
Outsourcing
im Unternehmen
Wirtschaftliche, strategische
und rechtliche Überlegungen
am Beispiel IT-Outsourcing
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Anmeldung

Veranstaltungstermin und Ort
23. Oktober 2003, München PwC

Elsenheimerstraße 31

80687 München

Weitere Auskünfte
Weitere Auskünfte zu dieser Veranstaltung erhalten Sie

bei

Andrea Isenrath-Massetti

PwC Deutsche Revision AG

Elsenheimerstraße 31, 80687 München

Tel.: (0 89) 57 90-51 58

Fax: (0 89) 57 90-59 99

E-Mail: a.isenrath-massetti@de.pwc.com

Teilnahmebedingungen
Die Teilnahme an diesem Seminar ist kostenfrei. Zur

Anmeldung füllen Sie bitte nebenstehendes Formular aus

und faxen es uns zu.



PricewaterhouseCoopers und Pricewaterhouse-

Coopers Veltins laden Sie herzlich zu der Ver-

anstaltung „Outsourcing im Unternehmen“ ein.

Outsourcing-Projekte zählen zu den beliebtesten

Maßnahmen zur organisatorischen und finanziel-

len Verschlankung von Unternehmen. Im Zuge

der Auslagerung von Dienstleistungen in den

Bereichen Finanzen, Personal, Logistik, Immobi-

lienverwaltung und Informationstechnologie (IT)

an Dritte wollen sich die Unternehmen auf ihre

Kernkompetenzen konzentrieren und Know-How

zukaufen. Das Management verspricht sich von

Outsourcing Kostensenkungen sowie höhere

Flexibilität und Produktivität. Häufig werden die

Ziele verfehlt oder die Erwartungen enttäuscht.

Diese Veranstaltung wird Sie über Chancen und

Risiken, häufige Fallstricke und Strukturfehler

bei Outsourcing-Projekten informieren und Ihnen

ein Forum für Fragen und Diskussionen rund um

diese Themen bieten. 

Inhalt

■ Geschäftsführer, Vorstände und andere Ent-

scheidungsträger in Ihrem Unternehmen

■ Leitende Mitarbeiter, etwa aus den Bereichen

IT-Services, Organisation, Recht

■ Investoren, Gesellschafter und andere Kapital-

geber

■ Dienstleister

Zielgruppe

Programm z

16.00 Uhr Begrüßung
Jörg Busch, PwC

16.15 Uhr Outsourcing – Von der Vision zur
Realität
■ Definition und Abgrenzung des

Themas Outsourcing
■ Markteinblick
■ Treiber und Ziele des Outsourcings
■ Vorgehen

(Business Case, Projekt, Betrieb)
■ Risiken und Nutzen
■ Vermeidbare Fehler
Jörg Busch, PwC

16.45 Uhr Outsourcing und Ausschreibungen
■ Kernüberlegungen des Projekts aus

rechtlicher Sicht
■ Sinn und Zweck einer Ausschreibung
■ Pflicht zur Ausschreibung?
■ Abfolge einer Ausschreibung
■ Inhalt der Ausschreibung
■ Tipps für die Gestaltung der Aus-

schreibung in der Praxis
■ Auswahl des besten Anbieters
Rechtsanwalt Dr. Stefan Winghardt
LL.M., PwC Veltins

17.15 Uhr Kaffeepause

17.30 Uhr Rechtliche Strukturierung vom LoI
bis zum Insourcing
■ Verhandlung und Abschluss eines

„Letter of Intent“ (LoI)
■ Leistungen vor Vertragsschluss
■ Gestaltung und Verhandlung eines

Rahmenvertrages
■ Gestaltung und Bedeutung von Service

Level Agreements (SLA)
■ Change Requests im Projektverlauf
■ Rechtliches Projektcontrolling

während des Projekts
■ Insourcing bei Scheitern oder am Ende

des Projekts
Rechtsanwalt Dr. Axel Czarnetzki LL.M.,
PwC Veltins

18.00 Uhr Die Daten sind weg – Vom Übergang
zur Sicherung
■ Übergang eigener oder fremder

Software bzw. Datenbanken
■ Typische Klauseln zur Rechte-

übertragung

■ Konzept für Datenschutz und 
Datensicherheit

■ Auftragsdatenverarbeitung versus
Funktionsauslagerung

■ Probleme bei grenzüberschreitenden
Rechte- oder Datenübertragungen

Rechtsanwalt Dr. Markus Junker,
PwC Veltins

18.30 Uhr Pause

18.45 Uhr Gesellschaftsrechtliche Aspekte des
Outsourcing
■ Grundsätzliche gesellschaftsrecht-

liche Aspekte des Outsourcings
■ Umwandlungsrechtliche Alter-

nativen (Aufspaltung, Abspaltung,
Ausgliederung)

■ Alternativen jenseits des Umwand-
lungsrechts

■ Vorstands- und Aufsichtsratshaftung,
insbesondere mögliche Verletzung
von Überwachungspflichten

■ Mögliche Konflikte zwischen
Gesellschaftern und Geschäfts-
führung

■ Auswirkungen auf Investoren und
auf den Kapitalmarkt

Rechtsanwalt Dr. Dirk von dem
Knesebeck, PwC Veltins

19.15 Uhr Outsourcing im „Dschungel des
Arbeitsrechts“ – Grundlagen, neue
Entwicklungen und Lösungsvor-
schläge
■ Arbeitsrechtliche Grundlagen des

Outsourcing – ein Überblick
■ Im Fokus der Diskussion:

Outsourcing und § 613a BGB
■ Kollektivarbeitsrechtliche Probleme

beim Outsourcing
■ Sonderfälle beim Outsourcing,

insbesondere Scheinselbständigkeit
Rechtsanwältin Prof. Dr. Renate
Dendorfer LL.M./M.B.A., PwC Veltins

19.45 Uhr Zusammenfassung
Jörg Busch, PwC

20.00 Uhr Wir würden uns freuen, im Anschluss
an die Veranstaltung mit Ihnen Ihre
Fragen bei einem Empfang weiterzu-
diskutieren.


