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Handlungsfelder des IT Controllings zur Bewaltigungvon
Unternehmenskrisen




KRISENDEFINITION UND PHASEN DER
UNTERNEHMENSKRISEN

Krisendefinition

" Krise bezeichnet die unbeabsichtigte, unerwartete
und nachhaltige Stérung eines Systems

= Grundsatzliche stellt die Krise eine existenzielle
Bedrohung fir das Unternehmung dar

. Bietet die Mdglichkeit, durch aktive Handlungen
(Krisenmanagement ) das Unternehmensgleich-
gewicht wieder herzustellen

. Krisenbewaltigung : von der Unternehmens-
liquidation bis zur Einstellung eines neuen Unter-
nehmensgleichgewichts

Quelle:
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PROBLEMFELDER ALS KRISENTREIBER

Absatz-/Umsatzprobleme Kostenprobleme Finanzprobleme anagementprobleme

= Rickgangige Marktanteile

= Veranderung des Markt- und
Wettbewerbsumfeldes

= Sinkende Stiickerlose

= Fehlende attraktive Neu-
produkte

= Verlust von Kunden

= Ricklaufige Kundenumsatze

Sinkende
Volumenbasis

Umsatzkrise

Steigende Vielfalts- und
Komplexitatskosten

Hohe Fixkosten
Geringe Prozesseffizienz

Hoher Personalbestand mit
geringem Pro-Kopf-Umsatz

Unzureichendes Zielkosten-
management

Uberhohter
Ressourceneinsatz

!

Kostenkrise
Hoher Verschuldungsgrad
Falsche Finanzierungsstruktur

Zunehmende Linienlber-
schreitung

Kontinuierlich riicklaufige AfA

Hoher Forderungs- und Vorrats-
vermodgensbestand

Unsichere
Geschéftsfinanzierung

Instrumente des IT Controllings als Losungsverfahre n

Finanzkrise

Kein situations-/ krisen-
erfahrenes Management

Unklare Eigentiimer-
positionierung

Keine ausreichenden Steuer-
ungsmechanismen

Komplexe Fihrungsstruktur

Nachfolgeproblematik

Fehlende
Fuhrungsstarke




IT KOSTENMANAGEMENT

Absatz-/Umsatzprobleme Kostenprobleme Finanzprobleme M anagementprobleme

= Rickgangige Marktanteile = Umsatzkrise » Finanzkrise
= Veréanderung des Markt- und = Steigende Vielfalts- und = Hoher Verééhyldungsgrad = Kein situations-/ krisen-
Wettbewerbsumfeldes omplexitatskosten N erfahrenes Management
Falsche Finanzierungsstruktur
= Sinkende Stickerlose /= Hohe Fixkosten A = Unklare Eigentiimer-
: Zunehmende Linienuber-

= Fehlende attraktive Neu- - Geringe Prozesseffizienz schreitung positionierung
produkte

Keine ausreichenden Steuer-
ungsmechanismen

= Hoher Personalbestand mit

A Kontinuierlich riicklaufige AfA
= Verlust von Kunden geringem Pro-Kopf-Umsatz )

Hoher Forderungs-und Vorréts\;—\

= Ricklaufige Kundenum’éétze Unzureichendes Zielkosten- vermodgensbestand
management - Nachfolgeproblematik

Komplexe Fihrungsstruktur

KOMPLEXITATSKOSTENSENKUNG KOSTENVARIABILISIERUNG KOSTENKONZENTRATION KOSTENREDUKTION
Zentralisierung IT Purchasing zur Ver- IT Outsourcing zur Fixkosten- Strukturiertes Management von Effizienzsteigerung an ver-
besserung der Kostentransparenz und steuerung IT Assets zur Erhéhung der schiedenen Stellen der
Realisierung von Skaleneffekten Kostenbeeinflussbarkeit IT Operations
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KOSTENREDUKTION

< IT OPERATIONS >
EINSPARUNGSPOTENTIAL VON 30 %
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Quelle: ACENT AG, Realisierte Optimierungspotentiale aus Projekten
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KOSTENVARIABILISIERUNG

IT OUTSOURCING > Verlager_ung von Teilen des operativen Betrieps der IT,_die nicht unmittel-
bar an eigene Kernkompetenzen gebunden sind, auf einen Dritten

VOR OUTSOURCING  _y, _ KOSTENKONZENTRATION
EIGENBETRIEB

( APPLIKATIONEN APPLIKATIONEN | A
33| | sAP —>  SAP
2D Oracle Oracle
X (©
05 <
% © OPERATING SYSTEMS OPERATING SYSTEMS >
R 1
© 8 . ) —> . _ Userabhangiger Kostenverlauf
> Microsoft Windows XP Microsoft Windows XP bis zu Grenzkosten (Lizenz-
\ UNIX UNIX abhangig)
)
> INFRASTRUCTURE INFRASTRUCTURE
£ ( e V4 e
£
S { | Firewall Router = » Firewall Router =
2 s Server ) ) o  Server
3 = Outsourcing Transaction y— 4 I . >
< Sale-and-charge-back plant Bedarfsabhéangiger Kostenverlauf
i Drucker : Section Drucker : bis zur vereinbarten Obergrenze
\ GG VLTI (entsprechend Sourcingkontrakt)

Contracting/due dilligence
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KOSTENKONZENTRATION

STRUKTURIERTES MANAGEMENT VON IT ASSETS

SOFTWARE HARDWARE

Management von Softwarelizenzen Management von Hardware Assets

* Angemessenheit des Funktionsumfangs bzgl.  ldentifizierbarkeit von IT-Assets im bilanziellen
Nutzerbedarf Anlagevermégen durch nachhaltige Inventarisierung

» Variabilitat bzgl. Umfang / Erweiterung (Update,

RO GEEY Verbesserte Steuerung der IT-Assets durch fortlaufende

» Eliminierung lizenzbezogener Redundanzen Inventur
» Etablierung eines aktiven Lizenzmanagements » Effekte:
(a) Kostentransparenz fir Wirtschaftlichkeits- (a) Beeinflussbarkeit der AfA-Kosten
berechnungen

(b) Unterstiitzung von Investitionsentscheid-
(b) Kenntnisse bzgl. Entwicklung der Wartungs- ungen (Make-or-Buy)

sReligingEn (PEse, [LRsUngs ) (c) Strukturierung des Asset-Portfolios

(c) Monitoring Laufzeiten und Kindigungsfristen (Ressourcenplanung)
(Alternativen, Vermeidung von Vertragsstrafen)
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KOMPLEXITATSKOSTENSENKUNG

IT PURCHASING / DEMAND MANAGEMENT

DEZENTRALER EINKAUF
Lieferant Q

Purchasing A

Purchasing B

Purchasing C

A

=  Fachexpertise infolge spezialisierter Einkaufsbereiche
= Potenzielle Beschaffungsredundanzen (Lizenzen)
=  Hoher administrativer Aufwand
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ZENTRALER EINKAUF

Partner-

lieferant |

Partner-

lieferant I

' Partner-
lieferant Il

_ Partner-
lieferant IV

Central
Purchasing

Authorisierung

v

=  GroRendegressionseffekte
= Qualitatssteuerung durch Lieferantenmanagement

= Standardisierte Beschaffungsprozesse,
Komplexitatsreduktion




Absatz-/Umsatzprobleme

= Rickgangige Marktanteile

Veranderung des Markt- und

ettbewerbsumfeldes

= Sinkende Stiickerlose

Fehlende attraktive Neu-
rodukte

Verlust von Kunden
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Rucklaufige Kundenumsétze

RESTRUKTURIERUNG UND GESCHAFTS-

PROZESSMANAGEMENT (IT-ENABLED)

Geringe Prozesseffizienz

Kostenprobleme

Umsatzkrise

Steigende Vielfalts- und
Komplexitatskosten

Hohe Fixkosten

Hoher Personalbestand mit
geringem Pro-Kopf-Umsatz

Unzureichendes Zielkosten-
management

Finanzprobleme

Kostenkrise
Hoher Verschuldungsgrad
Falsche Finanzierungsstruktur

Zunehmende Linienlber-
schreitung

Kontinuierlich riicklaufige AfA

Hoher Forderungs-und Vorrats-
vermogensbestand

RESTRUKTURIERUNG /

GESCHAFTSPROZESSMANAGEMENT

Um-/Neugestaltung der IT Environment

zur Adaption von Unternehmensveranderungen

&

M anagementprobleme

= Finanzkrise

= Kein situations-/ krisen-
erfahrenes Management

= Unklare Eigentiimer-
positionierung

= Keine ausreichenden Steuer-
ungsmechanismen

Komplexe Fihrungsstruktur

= Nachfolgeproblematik




"
T
4 WK | 1{
ENTERPRISE APPLICATION INTEGRATION (EAI) AL |
SERVICE ORIENTED ARCHITECTURE (SOA) |
Hl”\ '

ENTERPRISE APPLICATION INTEGRATION (EAI)

Mitarbeiter Kunde Partnerunternshmen
. [ ﬁaﬁy
- Kopplung von Anwendungssystemen in E== \ L&
heterogenen IT-Anwendungsarchitekturen —— /
Ziel: - Integration von Organisationsarchitektur / S~ >

Geschaftsprozesse und IT Architektur \*'J—H
(ablaufbezogen)

- Flexibilitat beziglich Struktur-/

Prozessveranderungen ‘ r' .

SERVICE ORIENTED ARCHITECTURE (SOA)

- Architekturmuster, Aufbau einer Anwendungslandschaft aus einzelnen fachlichen Anwendungsbausteinen mit klar
umrissener, fachlicher Aufgabe

- Anwendungsbausteine bieten Funktionen in Form von Services (definierte Leistung), sind lose gekoppelt

- Verhandlungsprinzip zwischen Serviceanbieter und Servicenutzer

Ziel: - Reaktion auf betriebliche Veranderungen durch Neukombination der Services
- Wiederverwendbarkeit

- Umsetzung durch Web Service-basierte Kommunikation, z.B. SAP Net Weaver (Integrationsplattform)
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IT MANAGEMENTSUPPORT

Absatz-/Umsatzprobleme Kostenprobleme Finanzprobleme M anagementprobleme
= Rickgangige Marktanteile =  Umsatzkrise = Kostenkrise » Finanzkrise
= Veranderung des Markt- und » Steigende Vielfalts- und = Hoher Verschuldungsgrad = Kein situations-/ krisen-
Wettbewerbsumfeldes Komplexitatskosten - Falsche Finanzierungsstruktur erfahrenes Management
= Sinkende Stuckerlose = Hohe Fixkosten «  Zunehmende Linieniiber- " Unk_Igre_Elgentumer-
. ) o . positionierung
= Fehlende attraktive Neu- n Gennge Prozesseffizienz SChreltUng
produkte ) R, Keine ausreichenden Steuer-
= Hoher Personalbestand mit = Kontinuierlich riicklaufige AfA ;
= Verlust von Kunden i Pro-Kopf-U t | ungsmechanismen
e = Hoher Forderungs-und Vorrats- : .
o . } } . 1 Komplexe Fuhrungsstruktur
. RUCk'anlge Kundenumsatze =  Unzureichendes Zielkosten- vermogensbestand !
management = ! Nachfolgeproblematik
A & s |
| : : MANAGEMENTSUPPORT
! H | Messung . . .
! e » Entwicklung operativer und strategischer
I ' Messung .
! oo ooooooooooooToooooooooooooo- P Key Performance Indicators (KPIs) und
; Messung

---------------------------------------------------------------------- J» deren Integration, z.B. durch eine IT-
Balanced Scorecard
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IT REPORTING

Anzahl datenliefernde Systeme
fur das Unternehmensreporting

> 15 Systeme; 12,5%

11-15 Systeme;
8,9%

6-10 Systeme;
12,5%

1-5 Systeme;
66,0%

Quelle: BARC, Steuerungs- und Informationssysteme, 2005

Ab 5 Datenquellen : effizientes IT Management nur mit integriertem Performance Management System

T

e

Bendotigte Zeit fur das Berichten
wesentlicher Risiken an den Vorstand

Bis 30 Min. 13,8%
30 Min. bis 5 Stunden 17,2%
5 Stunden bis 1 Tag 20,7%
1Tag bis 3 Tage ‘ 15,5%
3 Tage bis 7 Tage ‘ 17,2%
Mehr als 7 Tage ‘ 15,5%

- mit Performance Management

Quelle: BARC, Steuerungs- und Informationssysteme, 2005

maoglich. Erforderlich:

Strukturierung von Basisdaten und systemtechnische Integration von Datenquellen und Berichtswesen. Ermoglicht Reaktion auf

eintretendes Risiko innerhalb weniger Stunden .

Ohne integriertes Berichtswesen werden Risiken erst nach mehreren Tagen wahrgenommen. 32,7% der Unternehmen

bendtigen mehr als 3 Tage, bis zustéandige Fuhrungskréfte davon Kenntnis erhalten und MalRhahmen ergreifen.

UNTERNEHMERFRUHSTUCK
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IT PERFORMANCE MANAGEMENT

Informationsverdichtung
A

CIO:

Nutzt die aggregierten Informationen zur Steuerung der
Informationstechnologie  und als Grundlage fur das
Konzernberichtswesen

v

IT-LEITUNGSEBENE:

Nutzt die aggregierten Informationen des Reportings
zur Steuerung seines Verantwortungsbereiches

=

il

OPERATIVE IT:

Das laufende Reporting stellt detaillierte
Informationen fir die Steuerung der
operativen IT-Funktionen zur Verfligung

g

UL
v

]
ll,

v

Geschéftsprozesse
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MANAGEMENT SUPPORT SYSTEM

100
—— o e N )
—— RN )
C——————1eo0o0 L [™_]

100

Projekt-Portfolio IT-Performance IT-Scorecard
Management Management
[

Basis-Reports

UNTERNEHMERFRUHSTUCK

]
N ) IS E—
[ ] [ J
I I N Iy B
NS N ) IO

Kennzahlen
System (KPIs)

*

L,

Basis-Analysen

Plan-/Soll-/Ist- Daten per Zeiteinheit zu Kosten
Erlésen, Ressourcen, Terminen

Daten in Basis-Reports zu aussagefahigen KPIs
zusammengefaldt, sind Grundlage fur IT
Performance Management und IT Scorecard .

Integration bzw. Aggregation von operativen
KPIs zu strategischen KPIs, Zeitndhe ist
entscheidender Erfolgsfaktor fur wirksame
Managementinformation.

IT Key Performance Indicators  (Auswahl):

IT-Kosten pro Mitarbeiter

Anteil IT-Kosten an Gesamtkosten/-umsatz
Budgetausschofpungsgrad
Servicequalitatsgrad

Anteil Supportkosten an Gesamtkosten
ABC-Analyse Lieferanten

Nutzerzufriedenheit / Systemverfugbarkeit in %




ZUSAMMENFASSUNG

Absatz-/Umsatzprobleme Kostenprobleme Finanzprobleme

» Rickgangige Marktanteile » Umsatzkrise
Veréanderung des Markt- und Steigende Vielfalts- und = Hoher Verschuldungsgrad
ettbewerbsumfeldes Komplexitatskosten .
= Sinkende Stuckerldose Hohe Fixkosten .

Fehlende attraktive Neu- @ ProzesseffizieE»
produkte |

Hoher Personalbestand mit =
= Verlust von Kunden /!

Falsche Finanzierungsstruktur

Zunehmende Linienlber-
schreitung

’
7 L]
’

Kontinuierlich riicklaufige AfA

QIS (P api eI 2 = Hoher Forderungs-und Vorrats-

= Ricklaufige Kundenumsétze," vermogensbestand

v v

KOSTENREDUKTION
Kostensenkung IT Operations

KOSTENVARIABILISIERUNG
IT Outsourcing

KOSTENKONZENTRATION
Strukturiertes Management von IT Assets

KOMPLEXITATSKOSTENSENKUNG
Zentralisierung IT Purchasing/
Demand Management

|
' ’
1

v

RESTRUKTURIERUNG /
GESCHAFTSPROZESSMANAGEMENT

Um-/Neugestaltung der IT Environment
(EAI SoA)

UNTERNEHMERFRUHSTUCK

M anagementprobleme

= Finanzkrise

= Kein situations-/ krisen-
erfahrenes Management

= Unklare Eigentiimer-
positionierung

Keine ausreichenden Steuer-
ungsmechanismen

Komplexe Fuhrungsstruktur
= Nachfolgeproblematik

MANAGEMENTSUPPORT
Key Performance Indicators (KPIs)
IT-Balanced Scorecard

15



DR. ALEXANDER BACH

GORG
Prinzregentenstr. 22
D-80538 Munchen

+49-89-30 90 667-0
+49-89-30 90 667-90
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Dr. Alexander Bach ist seit Anfang 2007 als FinahController ftr die Group IT der
Hypo Real Estate AG tatig. Zuvor hat er bei KPMGIfidustrieunternenmen Projekte
mit den Schwerpunkten Finance & Controlling sowietReturierung durchgefihrt.

Dr. Alexander Bach hat folgende Arbeitsgebiete:

. Unternehmensplanung und Reporting

. Kostenanalyse / Kostenmanagement

. Unternehmensrestrukturierung

. Finanzielle Steuerung von Outsourcingtransaktionen
. Aufbau von Controllingstrukturen

16




